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          DŮM PRO SENIORY UNIČOV s.r.o.



Dotazník pro rodinné příslušníky uživatelů
v Domově pro seniory Uničov
Vážená paní, vážený pane,

dovolujeme si Vás požádat o spolupráci při vyplnění tohoto dotazníku. Vaše odpovědi jsou pro nás velmi cenné, neboť nám pomáhají zjistit, jak vnímáte poskytování sociální služby v našem zařízení, které jsou poskytovány vašim blízkým, v čem se může naše péče zlepšit, co byste uvítal/a, případně co se Vám nelíbí a byl/a byste rád/a, abychom vylepšili či změnili. Dotazník je anonymní. Vyplnění dotazníku je zcela dobrovolné. Vaše odpovědi by měly co nejvěrněji popsat Vaši zkušenost od doby nástupu vašich blízkých do Domova pro seniory Uničov. Prosíme Vás proto o Vaši upřímnost. Nebojte se kritiky u těch oblastí, se kterými jste nebyl/a spokojen/a, a naopak kladného hodnocení u péče, s kterou jste spokojen/a byl/a. Pokud z nějakého důvodu nechcete vyplňovat rubriky, můžete o své spokojenosti a nespokojenosti napsat pár vět vlastními slovy. Vyplněný dotazník můžete zaslat anonymně poštou na adresu Dům pro seniory Uničov s.r.o., Dolní Sukolom 1106, 783 91 Uničov nebo jej můžete vhodit do schránky Přání a stížností, která je umístěna v přízemí u nástěnky u hlavního vchodu či jej předat v zalepené obálce jakémukoli zaměstnanci.

Prosíme, u každé otázky zakroužkujte jednu odpověď:

1. Jak často navštěvujete naše zařízení?
a) 1x týdně
b) 2-3x týdně

c) 1x měsíčně

d) jinak
2. Jak hodnotíte prostředí DS Uničov pro vašeho blízkého:

a) vyhovující

b) nevyhovující

3. Poslání Domova pro seniory:

a) je uživatelům srozumitelné

b) není uživatelům srozumitelné

4. Cíle Domova:

a) respektují individuální potřeby uživatelů
b) částečně respektují individuální potřeby uživatelů
c) nerespektují individuální potřeby uživatelů
5. Můj blízký:

a) je v Domově velmi spokojen

b) je v Domově částečně spokojen

c) není v Domově spokojen

6. Přístup personálu:

a) můj blízký si chválil práci personálu Domova

c) můj blízký si stěžoval na práci personálu Domova

d) můj blízký si ani nestěžoval ani nechválil práci personálu Domova

7. Můj blízký je s ubytováním a vybavením pokoje:

a) spokojen

b) nespokojen

c) si svůj pokoj dovybavil jemu blízkými věcmi

8. Z mého pohledu hodnotím péči o mého blízkého body 1 (nejméně) až 5 (nejvíce):

a) pracovníci v přímé obslužné péči -

b) registrované sestry -

c) sociální pracovnice -

9. Jste informován/a o tom, že v Domově pracuje praktická lékařka a docházejí sem pravidelně odborní lékaři?

a) ano

b) ne

10. Nabídka volnočasových aktivit, dobrovolnictví a akcí v Domově je dle mého názoru:

a) vyhovující – plně dostatečná

b) nevyhovující – nedostatečná

c) navrhoval/a bych: ………………………………………….

11. Jste informován/a o možnosti využívat fakultativní služby?

a) ano

b) ne

12. Co se za posledních 6 – 12 měsíců v Domově zlepšilo:

a) zvýšená samostatnost mého blízkého

b) péče o blízkého

c) ubytování – zlepšení kvality života v Domově

d) rodinné vztahy

e) vztahy s přáteli

13.Úroveň a obsah webových stránek:

a) velmi dobrá

b) dobrá

c) nevyhovující

d) nemohu hodnotit

14. V Domově je k dispozici denní tisk, využívá ho váš blízký, je to pro něj přínosem?
a) ano

b) ne

15. Využíváte pergolu či nádvoří v Domově?

a) pravidelně

b) občas

c) nikdy

16. Odpovídají dle Vašeho názoru naše služby potřebám cílové skupiny:

a) ano

b) ne

c) částečně

17. Co bychom dle Vašeho názoru měli na naší službě změnit.

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….

18. S čím jste v naší službě spokojen/a:

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

19. Prostor pro vzkazy, náměty, připomínky a další:

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………....

DĚKUJEME VÁM ZA VÁŠ ČAS PŘI VYPLNĚNÍ DOTAZNÍKU!

Vedení Domova pro seniory Uničov
DOLNÍ SUKOLOM 1106
tel. 585 000 282



                www.domov-unicov.cz
783 91 UNIČOV
mob. 734 598 301
    e-mail: domovunicov@seznam.cz

IČ: 28633342
mob. 731 197 820
e-mail: info@domov-unicov.cz



